SOLUTIONS =

FOR AFRICA

SUPPORT & MAINTENANCE

Odoo Guardians
Support ERP & Maintenance

Une équipe dédiée garantit la continuité et la performance de votre ERP.

| LE PROBLEME

La maintenance confiée & un prestataire isolé ou un freelance expose da un risque critique darrét
d'activité : dépendance d une personne, indisponibilité, abandon de projet.

I LA SOLUTION BIZ4A

Les Odoo Guardians substituent l'obligation de moyens par une garantie contractuelle de résultats :
assistance fonctionnelle et technique, maintenance de vos configurations locales (OHADA, paie RDC).

I CE QUE VOUS OBTENEZ

PILIER FONCTIONNALITE BENEFICE

Assistance Utilisateurs, config, guide Equipe pour le quotidien
Maintenance Modules custom, config locale ERP aligné au métier
Engagements SLA Grille claire par niveau Délais garantis
Expertise locale Ingénieurs Lubumbashi/Kinshasa Proximité terrain

I LE BENEFICE IMMEDIAT

Votre ERP sécurisé : continuité opérationnelle, expertise locale certifiée, sans dépendance humaine unique.

] 9 9 $ Odoo Fast Track by BIZ4A

HT / mois — selon niveau de service et engagement (min. 3 mois)

Moins de complexité. Plus vite opérationnel. - BIZ4A — Business Solutions For Africa



